MUNICIPIO DE VELEZ

SECRETARIA DE SALUD Y
DESARROLLO SOCIAL

VIGENCIA 2024-2027

“POR VELEZ Y PARA VELEZ”
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LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL DE
VELEZ .... Y SU GRUPO DE TRABAJO LES
BRINDA UNA CORDIAL BIENVENIDA Y LES
RECUERDA QUE SUS HORARIOS DE
ATENCION SON:

MARTES A VIERNES: 8:00 AM A 12: 30 MD
Y 2:00 PM A 6:30 PM

SABADOS: 8:00 A M A 12: 00 MD




DE IGUAL MANERA LES RECUERDA QUE EN
NUESTRO MUNICIPIO PUEDE ACCEDER A SERVICIOS
DE SALUD EN LAS SIGUIENTES IPS Y EPS Y SUS
CANALES DE ATENCION:

CONOZCA NUESTRAS

LINEAS DE ATENCION
Y AGENDAMIENTO

CONECTADOS SIEMPRE
=K . CONTU SALUD
e Jebes

CHAT VIRTUAL LINEA FUA

607 6852973
EXT. 200

OPCION HORARIO

WHATSAPP

315 2572996

HORARIO
4:30 pm a 65200 p.m,

Email

santandoer gov.co
HORARIO

Lunes a Viernes
4:30 p.m a 6:00 pom.

fSwwwrw osehospital voilor-

Lunes a Viernes
700 ama 12200 m
00 p Mo 430 p.m

CHATEA (link
ubicado en el costado
inferior derecho de la
pogina Institucional).

HORARIO

Lunes a Viernes
430 pm a 8200 p.m

Recuerde que :

Nuestros canales seran atendidos estrictaomente en los horarios establecodos
es importante tener a la mano o aodjuntor: autorizaocion, orden médica y documento de identidad




‘ - PS Sa n I ta S PUNTO DE ATENCION ESE REGIONAL DE VELEZ
|

|
Canales Virtuales:

+ Ana Maria — asistente virtual chatbot: por del icono de Ana Maria, en la pagina web

www.epssanitas.com o por WhatsApp en la linea +573202550525 podra gestionar,
informacion, orientacion de servicios y gestionar solicitudes, Ana Maria acompana a
nuestros afiliados las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana.

e Portal Web: nuestra pagina web www.epssanitas.com esta destinada para brindar

informacién general y acceso a nuestra oficina virtual de afiliados, disponible las 24 horas
del dia, los 7 dias a la semana.

Canal Telefénico

Linea de atencion EPS:

Marcacion desde celular #3936 (Tigo, Claro, Movistar)
Bogota 6013759000

Linea nacional de informacion general 018000919100
Linea nacional de citas 018000940304

Horarios de atencion:

= Servicio Informacién General: 24 horas del dia, los 7 dias a la semana.

« Servicio Citas Médicas: de lunes a viernes: 07:00 am A 07:00 pm, sabados: 07:00 am A
01:00 pm
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n uevq DIRECCION : CRA9 N 10-53

eps Esquina Bco Agrario

gente cuidando gente ]
HORARIO DE ATENCION

CHAT EVA: Es importante mencionar que los afiliados pueden realizar

sus trdmites a traveés del CHAT EVA, en la pagina WEB de NUEV A EPS en L U N E S A VI E RN ES

el siguiente enlace hps://nuevaeps.com.co donde se observa en una

burbuja la opcién "Soy EVA éTe puedo ayudar?” . .

Al ingresar a este canal el usuario debe inicialmente registrarse con sus 7 . 30 AM A 1 2 . 30 M D Y

datos de contacto (Nombre, Tipo de documento, MNimero de

identificacion) y el usuario debe aceptar la politica de tratamiento de SABADOS 8' 30 AM A 1 1 " 30 AM
datos para dar inicio al chat. Una vez se inicia, el chat presenta " "

actualmente 5 temas de comunicacion.

A) Gestiona aqui tus TRAMITES DE OFICINA

B) Afiliaciones

C) Licencias e Incapacidades

D) Reembolsos o Devolucion de Aportes i [

E) Soporte transaccional en linea o APP Pagina 2 de 2 Z t | | p b

La primera opcién "Gestiona aqui tus TRAMITES DE OFICINA” permite al Ona ransacuona en a a ma We

afiliado activar un chat con un Asesor de nuestras Oficinas y generar una

conversacion escrita a través de ellos. , , . . . , , .
£l chat también esta disponible en nuestro APP y desde ahi, a través una Podrasreaiza transacciones y accederainformcian 1 24 horasdel ks 7la dea semand, desde cualquierugar,
burbuja que esta en la pantalla principal, el usuario también puede

establecer esta comunicaciéq en linea con el asesor ingresando por la

opcion "Gestiona aqui tus TRAMITES DE OFICINA.

NUEVA EPS Movi

En nuestra aplicacion, te ofrecemos respuestas eficientes en tiempo real. ; Desclbrelas!

Régimen Contributivo
Marca desde un teléfono fijo a la Linea Gratuita Macional 01 8000 95 4400.
En Bogota, puedes comunicarte a través del teléfono 307 70 22

A través de tu celular, puedes marcar (031) 307 70 22.

Régimen Subsidiado
Marca desde un teléfono fijo a la Linea Gratuita Macional 01 8000 95 2000.
En Bogota, puedes comunicarte a través del teléfono 307 7051

A través de tu celular, puedes marcar (031) 307 70 51.
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FAFOS IPS — NUEVAEPS REGIMEN
CONTRIBUTIVO, Y MAGISTERIO

ASIGNACION DE CITAS :
6076910707




SI PRESENTA ALGUNA INSATISFACCION CON SUS

SERVCIO DE SALUD PUEDE PRESENTAR SU QUEJA EN EL
SIGUIENTE ORDEN :

ACERCATE O CUMINICATE A:

EPS o IPS

¢ Secretaria de salud municipal
¢ Superintendencia Nacional de
Salud

/

** Personerias municipales

s+ Defensoria del Pueblo

+¢ Contraloria General de la
Nacion

J

%* Procuraduriay
Secretarias de Salud
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