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SISTEMA DE AFILIACION TRANSACCIONAL (SAT)

El Sistema de Afiliacion Transaccional (SAT) es una plataforma desarrollada por la
Superintendencia Nacional de Salud, cumpliendo el mandato incluido en el marco de la
reglamentacion del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

De esta manera se centralizan y mantienen en actualizacion permanente las novedades
de los afiliados al sistema de salud, siendo los afiliados directamente los que incluyen en
el sistema los cambios en la informacion de su grupo familiar.

El registro al SAT se hace por una unica vez y permite obtener todos los beneficios del plan de
salud establecido para las EPS del territorio nacional, ya sea del régimen contributivo o del
régimen subsidiado. Ingresando a la direcciéon www.miseguridadsocial.gov.co, de manera facil e
interactiva se permite el diligenciamiento de un formulario Unico (que antes era entregado por la
EPS y que hoy cumple la Resolucién 974 de 2016 del Ministerio de Salud), otorgdndole asi la
calidad de AFILIADO y toda la responsabilidad de la informacién que alli se almacene.
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¢Como se efectua la afiliacion al SGSSS?

Mediante el registro en el SAT y la inscripcidon a una sola Entidad Promotora de Salud-EPS o Entidad
Obligada a Compensar-EOC. Hasta tanto entre en operacion el SAT, la afiliacién se efectuara con el
diligenciamiento, suscripcién y radicacién en la EPS del Formulario Unico de Afiliacién y Registro de

Novedades al Sistema General de Seguridad Social en Salud —SGSSS, hoy adoptado en la Resolucion 974
de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

¢Quiénes estan obligados afiliarse al SGSSS?

Todos los residentes en Colombia, salvo aquellas personas que cumplan los requisitos para
pertenecer a uno de los Regimenes Exceptuados o Especiales establecidos legalmente.

¢Cuando se produce la desafiliacion al SGSSS?

La desafiliacion al Sistema sélo se producira por el fallecimiento del afiliado.
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¢La EPS puede exigir como requisito para la afiliacion la declaracion del estado de salud?

v En ningln caso las EPS podrén exigir la declaracién del estado de salud como requisito para la
afiliacion o el traslado de EPS.

v" El incumplimiento de esta prohibicion daré lugar a las investigaciones y sanciones por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud.

v Con posterioridad a la afiliacion la EPS podra levantar la informacion sobre el estado de salud de
los afiliados con el objeto de administrar el riesgo en salud.

¢Cuando inicia la cobertura en salud para los afiliados?

v El afilado y los integrantes del nucleo familiar tendran derecho a la cobertura plena de los
servicios de salud del Plan de Beneficios a partir de la fecha de la afiliacién.

v Este es un avance importante ya que antes del Decreto 2353 en el Régimen Contributivo se
cubria solamente urgencias en el primer mes de afiliacion.




TRASLADO

¢Queé se entiende por traslado en el SGSSS?
Es el cambio de inscripcion de EPS dentro de un mismo régimen o el cambio de inscripcién de EPS con

cambio de régimen dentro del SGSSS siempre que se cumplan las condiciones previstas para el
mismo.

Cuales son las condiciones para el traslado?

¥" Encontrarse inscrito en la misma EPS por un periodo minimo de un (1) afio contado a partir del
momento de la inscripcion.

¥ No estar internado en una institucién prestadora de servicios de salud, lo cual también aplica a
cualquier miembro de su nicleo familiar.

v" Estar a paz y salvo el trabajador independiente en el pago de las cotizaciones al SGSSS.

¥ Inscribir en la solicitud de traslado a todos los integrantes de su nicleo familiar.
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TRASLADO &

¢Cuando no aplica la regla general de permanencia? é Hﬁ

Cuando la EPS deje de operar por disolucion o liquidacién, revocatoria de la autorizacion o retiro del
municipio.

Cuando se presenten deficiencias en la prestacion o suspension del servicio o haya menoscabo a la
libre escogencia de IPS o cuando red de prestadores no corresponda a la prometida.

Cuando se unifique el nacleo familiar de los cényuges o compafiero(a)s permanente(s) o cuando un
beneficiario cambie su condicién a la de conyuge o compafiero(a) permanente o ingresa a otro nucleo
familiar.

Cuando el afiliado cambie la residencia y la EPS donde se encuentra inscrito no tiene cobertura en el
respectivo municipio.

Cuando la afiliacién o inscripcion haya sido efectuada por la Unidad Administrativa Especial de Gestion
Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social —UGPP; el empleador o la
administradora de pensiones o la entidad territorial.

¢ A partir de qué momento la EPS debe garantizar los servicios de salud después del traslado?

Desde el momento en que se hace efectivo el traslado, la EPS deberd garantizar s Qh‘
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cotizante y a los miembros de su nucleo familiar la prestacion de todos los servicios deq g
Beneficios.



MOVILIDAD

¢La novedad de movilidad puede registrarse de manera automatica por la EPS?

Ninguna EPS estd autorizada para registrar la novedad de movilidad sin que haya mediado la solicitud
suscrita por el afiliado. El reporte de la novedad de movilidad sin que hubiere mediado la
manifestacion de la voluntad del afiliado en el Régimen Subsidiado se tiene como una practica no
autorizada que sera sancionada por la Superintendencia Nacional de Salud.

¢En qué momento se hace efectiva la movilidad en el SGSSS?

Si es movilidad del Régimen Contributivo al Régimen Subsidiado hay dos momentos:

1) Si el afiliado tiene derecho a la proteccién laboral y/o al mecanismo de proteccion al cesante, la
movilidad se hace efectiva al dia siguiente al vencimiento del cubrimiento de este o estos.

2) Si el afiliado no tiene derecho a la proteccion laboral ni a la proteccion al cesante, la movilidad se

hace efectiva a partir del dia siguiente al vencimiento de la cobertura del periodo o dias por los
cuales se efectud la dltima cotizacion. A %4 i 61(/
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¢Qué es la Portabilidad en el SGSSS?

Es la garantia que se da a los ciudadanos para acceder a los servicios de salud sin tramites excesivos e
innecesarios, en cualquier parte del territorio nacional, cuando el afiliado y/o su nucleo familiar se van
a vivir temporalmente a un municipio diferente a aquel en donde se afiliaron a la EPS o donde

habitualmente reciben los servicios de salud.

PORTABILIDAD

¢En qué circunstancias opera la portabilidad?

La portabilidad la puede solicitar un afiliado y/o su nucleo familiar cuando cambian de municipio
por emigracidn ocasional, temporal o la dispersion del nticleo familiar.

¢Qué es la emigracion ocasional?

Es cuando el afiliado y/o su nucleo familiar se trasladan temporalmente del municipio donde
realizaron la afiliacion a la EPS o donde habitualmente reciben los servicios de salud, por un periodo

no mayor de un (1) mes.

En este evento, todas las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud que cuenten con servicios
de urgencias, deberan brindarles la atenciéon de urgencias, asi como la atencién posterior que se
requiera, independientemente de que hagan parte o no de la red de la respectiva EPS.




PORTABILIDAD

¢Qué es la emigracion temporal?

Es cuando el afiliado y/o su nicleo familiar se trasladan temporalmente del municipio donde
realizaron la afiliacion a la EPS o donde habitualmente reciben los servicios de salud, por un periodo

superior a un (1) mes e inferior a doce (12) meses.

En este caso la EPS debera garantizarles |la asignacion a una IPS primaria en el municipio receptor, y
de esta manera el acceso a todos los servicios del Plan Obligatorio de Salud.

¢Qué pasa si la emigraciéon temporal supera los doce (12) meses?

Si la emigraciéon temporal supera los doce (12) meses, esta se considerara permanente, debiendo el
afiliado y/o su nicleo familiar trasladarse de EPS, o solicitar una prdrroga por un afio mas si
persisten las condiciones de temporalidad del traslado.
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PERIODO DE PROTECCION LABORAL:

Durante este periodo la EPS garantiza el cubrimiento de todos los servicios de salud del Plan de
Beneficios y no solamente de los tratamientos en curso y urgencias al cotizante y su nucleo familiar,
una vez ha finalizado el periodo por el cual se realiza el ultimo pago de la cotizacién;

v hasta por un (1) mes mas cuando ha estado inscrito y ha cotizado como minimo durante (12) doce
meses 0

v hasta por tres (3) meses si ha permanecido y cotizado de manera continua cinco (5) o més afios en
la misma EPS.

v’ Si fallece el cotizante, los beneficiarios tienen derecho a todos los servicios de salud por los
mismos periodos si el cotizante fallecido tuviere derecho a ellos.




— — —

® ‘ MECANISMOS DE ' 4
L ~ CONTINUIDAD BN

J

Proteccion en salud a través del Mecanismo de Proteccion al Cesante:

Mediante este mecanismo el trabajador, con cargo al Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y
Proteccion al Cesante —FOSFEC, recibird el beneficio del pago de aportes a los Sistemas Generales de
Salud y Pensiones sobre un (1) SMMLV, hasta por seis (6) meses, lo que permitird al afiliado cotizante
y a su nucleo familiar mantener la continuidad de la prestacion de los servicios que venian recibiendo
y las prestaciones econdmicas por enfermedad general y maternidad establecidas en el SGSSS para el
cotizante.

Inscripcion como beneficiario o afiliado adicional:

Es la posibilidad de que un afiliado que

no se encuentra clasificado en los niveles | y Il del -SISBEN y no retine las condiciones
para cotizar como independiente de mantener su inscripcion en una EPS del Régimen
Contributivo como beneficiario o como afiliado adicional, si relne las condiciones para

ello.




RUTA DE PROCESO DE AFILIACION AL REGIMEN SUBSIDIADO
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APLICACION DE LA ENCUESTA SISBEN

S| PERTENECE A ALGUNA DE LAS
| POBLACIONES ESPECIALES NO
REQUIERE LA APLICACION DE LA
ENCUESTA SISBEN.




RUTA DE PROCESO DE AFILIACION AL REGIMEN SUBSIDIADO

PASO 1. PERTENECER Y/O REGISTRAR EN:

Identificado en los niveles 1 o0 2 por encuesta del SISBEN y
no esta afiliado al Régimen Contributivo.

GRUPO POBLACIONAL POR FOCALIZAR ENTIDAD RESPONSABLE

Poblacion infantil abandonada a cargo  Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

del Instituto Colombiano de Bienestar  (ICBF)

Familiar (ICBF)

Victimas del conflicto armado (Ley 1448 Registro Unico de victimas (Unidad de Atencion

Encuesta
SISBEN

. de 2011). a Victimas, Departamento para la Prosperidad
Listado ) : P P P
Social)
Censal Poblacién desmovilizada Agencia Colombiana para la Reintegracién
Comunidades indigenas Las tradicionales y legitimas autoridades de los

pueblos indigenas (Cabildos)

Personas de la tercera edad de escasos

recursos y en condicidon de abandono, Secretaria Administrativa y Desarrollo social
en proteccion de ancianatos.
Poblacion Interna Secretaria Administrativa y Desarrollo soc%_
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Al momento de elegir su EPS Subsidiada tenga en cuenta:

PASO 2: ELECCION EPS

eQué EPS-S prestan servicios de salud en la localidad
donde vive.

eCudles hospitales, clinicas e instituciones de salud tienen
contrato con la EPS-S que escogio.

eSe debe elegir sélo una EPS-S.

Eleccion de Entidad eQue la EPS-S tenga una oficina de atencion al usuario

Promotora de Salud cerca de su domicilio.
Subsidiada (EPS-S

eSolo debe entregar la fotocopia de su documento de
identidad y de su grupo familiar.

eTodas las EPS-S prestan los mismos servicios de salud
contemplados en | Plan Obligatorio de Salud Subsidiado
(POS)

PASO 3: DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARIO

Afiliacion en EPS de su eleccidon




MOVILIDAD ENTRE REGIMENES

REGIMEN

SUSBSIDIADO

REGIMEN
CONTRIBUTIVO

DEPENDE CAPACIDAD DE PAGO

Régimen Subsidiado




REGIMEN CONTRIBUTIVO

¢QUIENES DEBEN ESTAR AFILIADOS Y COTIZAR
EN EL REGIMEN CONTRIBUTIVO?

» Todas las personas nacionales o extranjeras residentes en Colombia,
vinculadas mediante contrato de trabajo que se rija por las normas
colombianas, (incluidas aquellas personas que presten sus servicios en las
sedes diplomadticas y organismos internacionales acreditados en el pais).

* Todos los servidores publicos, es decir, aquellos que trabajen en entidades
del Estado, ya sea nacionales, de partamentales, distritales o municipales.

* Los conyuges o compafieros(as) permanentes de las personas que
hagan parte del régimen exceptuado y que no estén incluidas en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud.
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RUTA ATENCION
POBLACION MIGRANTE




CONTRIBUCION SOLIDARIA

¢, Qué es la Contribucion Solidaria?

Es un mecanismo de afiliacion al Régimen Subsidiado
en salud para la poblaciéon no pobre y no vulnerable
correspondiente al Grupo D segun la clasificacion del
Sisbén IV y que no cumple los requisitos para ser
cotizante o beneficiario en el Régimen Contributivo

J

= No es una afiliacion al régimen contributivo, es un mecanismo de afiliacion al Reg. Subsidiado

= No es un cobro adicional a las personas clasificadas como pobres y vulnerables

= No se excluye a nadie del Sistema de Seguridad Social en Salud

= No se debe confundir el aporte por Contribucién Solidaria con el pago de copagos y cuotas
moderadoras
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